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Zasady spracovania osobnych udajov a systém ochrany osobnych udajov podla
nariadenia GDPR

vypracované v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
osbb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov v zmysle &lanku 13 a 14
Nariadenia (dalej len ,,GDPR") a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,,Zakon
o ochrane osobnych udajov“).

Prevadzkovatel

ICTS Logistic s.r.o.

Tuckova 16396/9

821 05 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
ICO: 46434216

Tel.: +421917839368

E-mail: info@icts-logistic.eu

(dalej len ako ,Prevadzkovatel™)

Co je osobny udaj?

Osobnymi udajmi su Udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného
identifikatora, iného identifikatora ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje,
alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria
jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultdrnu
identitu alebo socialnu identitu.

Co je spracuvanie osobnych Gdajov?

Spracuvanim osobnych udajov je spracovatelska operacia alebo subor spracovatelskych operacii s
osobnymi Udajmi alebo subormi osobnych udajov, najma ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
Strukturovanie, uchovavanie, zmena, vyhlfadavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom,
Sirenim alebo inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu
na to, €i sa vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Prevadzkovatel nema povinnost vymenovat/urcit zodpovednu osobu.

Rola nasej spoloénosti:

NaSa spolo¢nost vystupuje v role prevadzkovatela (controller) — ked spracivame Udaje naSich
zamestnancov, dodavatelov, vlastnych kontrahentov, ako aj udaje potrebné na pinenie naSich internych
povinnosti (U¢tovnictvo, dane a pod.);

a v role sprostredkovatela (processor) — ked spraclivame Udaje na zaklade pokynov nasich klientov
(napriklad udaje prijemcov zasielok, kontakty, adresy doruCenia), ktoré nam odovzdaju na plnenie
objednavky prepravy. V takom pripade urCuje ulely a prostriedky spracuvania na$ klient ako
prevadzkovatel.

Zdroje a kategoérie osobnych udajov:

Prevadzkovatel spracovava osobné udaje (priamo od Vas), ktoré ste mu poskytli, alebo Vase osobné udaje
mézeme ziskat aj inak, napr. od Vasho zamestnavatela alebo od spolo¢nosti, v suvislosti s ktorou Vase
osobné udaje spracuvame, alebo osobné udaje ktoré ziskal na zaklade pInenia Vasej objednavky.

Vase identifikacné a kontakiné udaje a Udaje nevyhnutné na plnenie zmluvy.
ZAKONNY DOVOD A UCEL SPRACOVANIA:

Zakonnym dévodom spracovania je:

Va&s suhlas so spracovanim osobnych udajov na ucely poskytovania priameho marketingu podfa ¢lanku 6
ods.1 pismeno a) Nariadenie GDPR. PInenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatelom podla ¢lanku 6 ods.1
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pismeno b) Nariadenie GDPR. Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela
podla ¢lanku 6 ods. 1 pismena c) Nariadenie GDPR.

Spracuvanie je tiez zaloZzené na opravnenom zaujme prevadzkovatela podfa €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR,
najma na uclely zabezpec€enia prepravy, komunikacie so zakaznikmi a prijemcami zasielok, ochrany
majetku a uplatriovania pravnych narokov.

Ué&elom spracovania osobnych udajov je:

Vybavenie Va$ej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi Vami
a prevadzkovatefom. Pri objednavke sluZieb su vy?adované osobné udaje nevyhnutné pre Uspesné
plnenie prepravnej zmluvy podla €l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia (s tym suvisi aj nasledné uskuto¢nenie
platby, dodanie sluzby, vybavovanie reklamacie a pod.); spracuvanie osobnych udajov zakaznika prebieha
bez suhlasu zakaznika, nakolko pravnym zakladom spracuvania jeho osobnych udajov na ucely plnenia
zmluvy je konkrétna zmluva medzi zdkaznikom a prevadzkovatefom. Poskytnutie osobnych udajov je
nevyhnutna poziadavka na uzatvorenie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia osobnych udajov nie je mozné
uzavriet zmluvu &i zo strany prevadzkovatela pinit’ jej podmienky.

Aby sme zachovali Uplnu transparentnost chceme Vas informovat, Ze posudime spravnost poskytnutych
osobnych udajov (ak to okolnosti povoluju). Pri zisteni nespravnych osobnych Udajov alebo informacii
uchovavanych v nasom informacnom systéme, osobné udaje bezodkladne opravime, obmedzime
spracuvanie alebo vymazeme. Ak dbjde k poskytnutiu takych udajov, budeme o tom informovat’ vSetky
zuc€astnené strany.

Zo strany prevadzkovatela nedochadza k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu v zmysle
¢lanku 22 GDPR.

Postupy spracovania osobnych udajov opisané v tomto dokumente zodpovedaju organizacnej Strukture a
technickym opatreniam spolo¢nosti ICTS Logistic s.r.o. a su prispdsobené rozsahu jej podnikatelskej
¢innosti.

DOBA UCHOVAVANIA:

Prevadzkovatel neposkytuje sluzby prostrednictvom e-shopu ani dialkového predaja.

Zmluvné podmienky su dohodnuté individualne alebo prostrednictvom osobitnych obchodnych podmienok
a prepravného poriadku.

Prevadzkovatel uchovava osobné udaje po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich so
zmluvného vztahu medzi prevadzkovatelom a dotknutou osobou a uplatfiovania naroku vyplyvajuceho
z tychto zmluvnych vztahov. Po dobu nez je odvolany suhlas so spracovanim osobnych udajov pre ucely
marketingu.

Orientaéné doby uchovavania:

— UCtovné a danové doklady: 10 rokov (zakon €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve);
—zmluvna a prepravna dokumentacia: 10 rokov od ukon&enia zmluvného vztahu;
— osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu (marketing): do odvolania suhlasu;
— udaje z webového sidla (cookies): podla typu, maximalne 12 mesiacov.

Po uplynuti doby uchovavania osobnych Udajov ktora vyplyva zo Zakona ¢. 395/2002 Z. z. Zakon o
archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov prevadzkovatel osobné udaje vymaze.

COOKIES:

Subory cookies, ktorych vyuzivanie je nevyhnutné na riadne fungovanie webového sidla su vyuzivané aj
bez Vasho suhlasu. Suhlas k vyuzivaniu suborov cookies, ktoré zlepsuju funkcionalitu webového sidla a
uchovavaju niektoré Vase udaje a informacie, mate moznost udelit, resp. neudelit hned pri navsteve
webového sidla.

Cookies pouzivame vyluéne na zabezpecCenie technického fungovania webového sidla, meranie
navstevnosti a zlepSovanie pouzivatelského komfortu. Webové sidlo neumoziiuje uzatvaranie zmlav ani
objednavok online.

V pripade spracuvania osobnych udajov na pravnom zaklade suhlasu, mate moZnost svoj suhlas
kedykolvek odvolat, o vdak nebude mat’ vplyv na zakonnost spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred
jeho odvolanim. Doba uchovavania osobnych udajov predstavuje dobu trvania opravneného zaujmu, resp.
dobu trvania platnosti suhlasu.
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VSetky subory cookies, ktoré nase webové sidlo méZze ukladat vo Vasom koncovom zariadeni mozno
kontrolovat a vymazat. Vhodnym nastavenim internetového prehliadaca je mozné ucinne a uplne zamedzit
vyuzivaniu suborov typu cookies. Vo v3eobecnosti je moZné uviest, Ze je potrebné v internetovom
prehliadaci zapnut funkciu, ktora sa zvykne oznacovat ako ,Ochrana pred sledovanim".

PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV:

Kto je prijemca?

Prijemcom je kazdy, komu sa osobné udaje poskytnu bez ohladu na to, €i je tretou stranou. Za prijemcu
sa nepovazuje organ verejnej moci, ktory spraciva osobné Udaje na zaklade osobitného predpisu. Su
osoby ktoré sa podielaju na dodani tovaru, sluzieb, realizacii platieb na zaklade zmluvy. Osobné udaje sa
neprenasaju do tretich krajin ani medzinarodnych organizacii, s vynimkou pripadov uvedenych v Cookie
Policy.

Kategoérie prijemcov osobnych udajov:

— subjekty poskytujuce uétovné a danové poradenstvo;
— poskytovatelia IT sluzieb a technickej podpory;

— dopravni partneri a subdodavatelia;

— poistovne;

— organy verejnej moci v rozsahu stanovenom zakonom;
— pravni zastupcovia.

Podmienky zabezpeéenia osobnych udajov:

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze prijal vhodné personalne, technické a organizatné opatrenia
k zabezpeceniu ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych uloZisk a uloZisk osobnych udajov
Vv spisovej podobe.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze k osobnym udajom maju pristup vyluéne nim poverené osoby.

VASE PRAVA:

Pravo na pristup k svojim osobnym udajom podla ¢l. 15 GDPR.
Za podmienok stanovenych v GDPR mate:

- Pravo na opravu osobnych udajov podra ¢l.16 GDPR,;

- Pravo na obmedzenie spracuvania;

- Pravo na vymazanie podla ¢l.17 GDPR,;

- Pravo namietat podla ¢lanku 21 GDPR;

- Pravo na prenesenie osobnych Udajov podla ¢lanku 20 GDPR,;

- Pravo odvolat suhlas (elektronicky, alebo na koreSponden¢nu adresu);

- Pravo podat’ staznost uradu na ochranu osobnych udajov v pripade, Ze sa domnievate, Ze doSlo
k poruseniu vasich prav na ochranu osobnych udajov.

Ako mézete naplnit’ svoje prava?

Pravo na pristup k udajom:

Mate pravo vediet, &i spracuvame VaSe osobné udaje. Pokial ich spracuvame, méZete nas poZiadat' o
pristup k nim. Na zaklade Va$ej Ziadosti vydame potvrdenie s informaciami o spracuvani Vasich osobnych
Udajov. Ziadost mdzete podat elektronicky, na emailovi adresu info@icts-logistic.eu alebo postou na
koreSpondenénu adresu:

ICTS Logistic s.r.o., Tuckova 16396/9, 821 05 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov.

Pravo na opravu:

Mate pravo na to, aby Vase osobné udaje, ktoré spracuvame, boli spravne, Uplné a aktualne. Pokial su
VasSe osobné udaje nespravne alebo neaktudlne, mdzete nas poZiadat o opravu alebo doplnenie a to
elektronickou formou na emailovu adresu info@icts-logistic.eu alebo postou na koreSpondenénu adresu:

ICTS Logistic s.r.o., Tuckova 16396/9, 821 05 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov.
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Pravo na vymazanie:

Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme Vase osobné udaje vymazali. O vymazanie Vasich udajov nas
mbézete poZiadat kedykolvek. VaSe osobné udaje vymazeme, ak:

- uz vaSe osobné udaje nepotrebujeme pre Ucel, na ktory ste nam ich poskytli;

- odvolate svoj suhlas;

- namietate vocCi spracuvaniu vasich osobnych udajov;

- spracuvame Vase osobné udaje nezakonne;

- osobné udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zakonna povinnost ak ste dieta, prip. rodi¢
dietata, ktoré suhlasilo so spracuvanim osobnych udajov cez internet.

Pravo na obmedzenie spracuvania:

Mézete nas poziadat, aby sme obmedzili spracuvanie vasich osobnych udajov. Pokial Va3ej Ziadosti
vyhovieme, VaSe osobné udaje budeme iba uchovavat a dalej s nimi pracovat nebudeme. K obmedzeniu
spracuvania Va8ich udajov déjde, ak:

- ndm oznamite, Ze Vase osobné udaje su nespravne, a to az dokym neoverime ich spravnost;

- spracuvame Vase osobné udaje nezakonne, av8ak Vy nesuhlasite s ich vymazanim a na miesto
toho Ziadate, aby sme spracuvanie VaS8ich osobnych udajov len obmedzili;

- VaSe udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na preukazanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie svojich prav;

- hamietate vodi spracuvaniu Vasich osobnych udajov, a to az kym neoverime, ¢i naSe opravnené
zaujmy prevazuju nad vasimi dévodmi.

Pravo na prenosnost’ udajov:

Mate pravo ziadat, aby sme Vam poskytli VaSe osobné udaje v elektronickej forme (napr. sibor XML alebo
CS8V), ktora Vam umozni lahko si preniest Udaje do inej spolo¢nosti. Tiez nas mbzZete poziadat, aby sme
VasSe osobné udaje preniesli vybranej spolo¢nosti priamo my. Vadej Ziadosti vyhovieme v pripade, Ze ste
nam poskytli osobné udaje priamo Vy a dali ste nam na ich spracuvanie suhlas.

Pravo namietat’

Mate pravo namietat, Ze spracuvame VaSe osobné udaje. Ak VaSe osobné udaje spracuvame v
nasledovnych pripadoch:

- z dévodu nasho opravneného zaujmu;

- vytvarania zakaznickeho profilu;

- mbéZete namietat’ ich spracuvanie, ak mate na to osobné dévody.
Ako mézete tieto prava vykonavat'?
S VaSou ziadostou sa mbézete na nas obratit niektorym z tychto spdsobov:
pisomne mailom: info@icts-logistic.eu alebo po$tou na koreSpondenénu adresu:
ICTS Logistic s.r.o., Tu¢kova 16396/9, 821 05 Bratislava, ICO: 46434216.

Na Ziadosti dotknutych osdb odpovedame bez zbytoéného odkladu, najneskér do 1 mesiaca od doruéenia
Ziadosti.

V pripade, Ze sa domnievate, ze doslo k poruSeniu Vasich prav na ochranu osobnych udajov mate pravo
podat’ staZznost’ dozornému organu ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov na adrese:

Namestie 1.maja 18
811 06 Bratislava
Slovenska republika

Identifikacné udaje:
ICO: 36064220
DIC: 2021685985

Sekretariat aradu:
+421232313214
E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk
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