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CASTI
ZAKLADNE USTANOVENIA
Clanok 1 — Uvodné ustanovenia
Ter|1to prepravny poriadok obsahuje prepravné podmienky dopravcu potrebné na uzavretie prepravnej
zmluvy.

Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je:

ICTS Logistic_s.r.o., so sidlom Tuckova 16396/9, 821 05 Bratislava - mestska Cast Ruzinov, ICO:
46434216, DIC: 2023396276, IC DPH: SK2023396276, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka &. 77404/B, datum vzniku: 29.11.2011,

ktora podnika v cestnej ndkladnej doprave.

Prepravou podla tohto prepravného poriadku je premiestnenie veci, ndkladov, priemyselnych tovarov a
inych pozadovanych druhov tovarov vo vnutrostatnej a medzinarodnej cestnej nakladnej doprave vozidlami
s celkovou hmotnost'ou do 3,5 tony.

Clanok 2 — Druh prevadzkovanej cestnej dopravy a rozsah poskytovanych sluzieb

Dopravca vykonava nakladnu cestnu dopravu v tomto rozsahu:

* vnutrostatna cestna nakladna doprava;
* medzinarodna cestna nakladna doprava.

Charakter vykonavanej nakladnej cestnej dopravy:

* vozové zasielky;
* kusové zasielky.

Druhy prepravovaného tovaru:

Standardné zasielky;

nadrozmerné zasielky;

nebezpecné veci (IMO/ADR) — len kategdrie povolené technickou zakladriou dopravcu;
kontajnery;

sypké naklady;

dopravné prostriedky;

iné druhy tovarov na zaklade podrobnych objednavok.

Clanok 3 — Veci vyliéené z prepravy
Z prepravy su vylucené:

*  veci, ktorych preprava je zakazana vSeobecne platnymi pravnymi predpismi;

* predmety, ktoré svojimi rozmermi alebo hmotnostou vzhfadom na uZito€nu hmotnost vozidiel
dopravcu (do 3,5 tony), rozmery vozidiel a stav pozemnych komunikacii su nevhodné na prepravu
vozidlom dopravcu;

e Zivé zvierata;

* veci vysokej resp. tazko vycCislitelnej hodnoty (umelecké zbierky, starozitnosti a pod.) bez
predchadzajuceho suhlasu dopravcu a uzavretia zvladtneho poistenia.

Ak bola podané k preprave zasielka, ktora je vylucena z prepravy, bez toho aby bola tato povaha zasielky
dopravcovi oznamena, alebo bola prevzata takd zasielka k preprave na zaklade nespravnych alebo
neuplnych udajov, je odosielatel povinny zaplatit’ pokutu vo vySke rovnajucej sa trojnasobku dohodnutého
prepravného.

CASTII
PREPRAVNA ZMLUVA
Clanok 4 — Uzavretie prepravnej zmluvy
Vnutrostatna preprava:

Ak si prepravu u dopravcu objedna podnikatelsky subjekt, zmluva o preprave sa riadi ustanoveniami §§
610-629 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik. Ak si prepravu objedna fyzicka osoba nepodnikatel,
zmluva sa riadi § 765 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.
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Medzinarodna preprava:

Medzinarodna cestna nakladna doprava sa riadi Dohovorom o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej
nakladnej doprave (CMR), vyhlaska MZV €. 11/1975 Zb. Dohovor CMR ma prednost pred vnutrostatnymi
pravnymi predpismi.

Vznik zmluvy:

Prepravna zmluva vznika prijatim objednavky dopravcom, zapocatim prepravy alebo prevzatim zasielky k
preprave. Objednavka moze byt prijata ustne, telefonicky, e-mailom, faxom alebo pisomne.

Ak je objednavatel fyzickou osobou — spotrebitelom, dopravca pred uzavretim zmluvy poskytne informacie
podla § 14 a § 15 zakona €. 108/2024 Z.z., najma:

» identifikacné udaje dopravcu;

* cenu sluzby alebo spésob jej vypoctu;

* podmienky reklamécie a zodpovednosti;

* podmienky odstupenia od zmluvy, ak to povaha sluzby umoziiuje.

Spotrebitel berie na vedomie, Ze pri sluzbach prepravy vykonanych v dohodnutom termine nema pravo
odstupit od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby.

Prepravné podmienky uvedené v tomto poriadku odrazaju vyluéne prevadzkovu kapacitu, vozidlovy park
a rozsah sluzieb spolo¢nosti ICTS Logistic s.r.o0. a nie su bez Upravy aplikovatelné na iného dopravcu.

Clanok 5 — Objednavka prepravy

Objednavka prepravy musi byt podana najmenej 2 pracovné dni pred pozadovanym terminom prepravy,
pokial nie je dohodnuté inak.

Objednavka musi obsahovat:

+  obchodné meno, adresu, ICO, DIC, kontaktné Gidaje objednavatela;

» informacie o zasielke (druh, hmotnost vratane obalu, poCet kusov, rozmery, poziadavky na
manipulaciu);

* miesto nakladky a vykladky (presna adresa);

» Cas nakladky a vykladky, dobu prevadzky odosielatela/prijemcu;

* dohodnutu cenu za prepravu.

Pri preprave tovaru s hodnotou vy$Sou ako 33 000 EUR je objednavatel povinny tuto hodnotu doloZit
dopravcovi vzhfadom na poistenie zodpovednosti.

Clanok 6 — Prava a povinnosti odosielatela
Odosielatel je povinny:

*  poskytnut dopravcovi spravne a Uplné udaje o zasielke;

* odovzdat zasielku v riadnom obale zodpovedajucom podmienkam cestnej dopravy;

* oznaCit zasielku manipulaCnymi znackami podfla STN (Slovenské technické normy),
harmonizovanych eurépskych noriem EN a medzinarodnej normy ISO 780 (Obaly — Manipulacné
znacky na prepravnych obaloch);

pri nebezpecénych veciach dodrzat ustanovenia Dohody ADR,;

zabezpecit nakladku (pokial nie je dohodnuté inak);

zodpovedat za hmotnost a spravne upevnenie nakladu;

odovzdat potrebné sprievodné doklady (CMR, colné doklady, certifikaty).

V pripade prepravy nadrozmerného, tazkého alebo inak Specifického nakladu zabezpecit cargo plan (plan
rozmiestnenia a zaistenia nakladu) v sulade s platnymi predpismi a normami, najma EN 12195 (Zaistenie
nakladu na cestnych vozidlach) a Eurépskymi najlepSimi postupmi pre zaistenie nakladu (EU Best Practice
Guidelines on Cargo Securing).

Odosielatel zodpoveda za Skody vzniknuté chybnym alebo nedostato€nym obalom, nespravnymi ddajmi o
hmotnosti, chybnym upevnenim nakladu alebo poskodenim vozidla pri nakladke.

Dopravca je opravneny pozadovat primeranu zalohu na prepravné az do vySky 80 % dohodnutej ceny.

Dopravca ma zadrzné pravo k zasielke na zabezpelenie vSetkych svojich splatnych pohfadavok vo i
objednavatelovi.

Zasielka mdzZe byt vydana aZ po uplnej uhrade v8etkych zavazkov.
Clanok 7 - Prava a povinnosti dopravcu
Dopravca je povinny:

» vykonat prepravu s odbornou starostlivostou v dohodnutej lehote;
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zabezpecit' vozidlo v technicky bezvadnom stave;

dodrziavat’ ustanovenia Nariadenia EP a Rady €. 561/2006 (doby jazdy a odpocinku vodicov);
pri prevzati zasielky preskumat pocet kusov, znacky a zjavny stav zasielky;

zaznamenat' vyhrady k obalu, stavu alebo poctu kusov do prepravného dokladu.

Dopravca ma pravo:

« odmietnut prepravu, ak zasielka nevyhovuje podmienkam alebo je vylu€ena z prepravy;
» pozadovat zlozenie zalohy do vysky 80 % dohodnutej ceny;
» uplatnit z&drzné pravo k zasielke do uhrady prepravného a vzniknutych nakladov.

CAST Il
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Clanok 8 — Zodpovednost dopravcu

Dopravca zodpoveda za S8kodu na zasielke vzniknutu od prevzatia zasielky az do jej vydania prijemcovi.

Pri medzinarodnej cestnej doprave sa zodpovednost riadi Dohovorom CMR. Nahrada Skody je obmedzena
sumou 8,33 SDR za kilogram hrubej hmotnosti chybajucej alebo poSkodenej zasielky.

Pri vnutroStatnej doprave je nahrada Skody obmedzena najviac do vySky skutocnej hodnoty zasielky,
maximalne v3ak do vysky 10 000 EUR, ak nebola dohodnuta vysSia poistna hodnota.

Dopravca nezodpoveda za:

usly zisk;

nasledné Skody;

nepriame alebo sankéné Skody;

omeskanie spdsobené vy§Sou mocou;

Skody spbsobené nevhodnym balenim alebo nespravnymi udajmi odosielatela.

Za vysSiu moc sa povazuju najma prirodné katastrofy, Strajky, vojnové udalosti, zasahy Statnych organov,
dopravné obmedzenia a iné nepredvidatelné okolnosti.
Clanok 9 — Poistenie

Dopravca ma uzavreté poistenie zodpovednosti medzinarodného cestného dopravcu podla Dohovoru
CMR (poistna zmluva €. 9127004938, UNIQA pojistovna, a.s.) s poistnym krytim 100 000 EUR na jednu
poistnu udalost. Spoluucast dopravcu je 10 %, minimalne 335 EUR. Uzemna platnost poistenia: Eurdpa.

Pre zasielky vy$8ej hodnoty odporuéame objednavatelom uzavriet vlastné kargo poistenie.

CAST IV
REKLAMACNY POSTUP
Clanok 10 — Reklamacie $kod
Pri zjavnom poskodeni alebo ubytku musi prijemca ihned pri prevzati zasielky napisat vyhrady do
prepravného dokladu (CMR, dodaci list) a oznamit' to dopravcovi.

Pri nezjavhom poskodeni alebo ubytku musi prijemca zaslat pisomnu reklamaciu dopravcovi do 7 dni od
prevzatia zasielky.

Reklamacia musi obsahovat”

Cislo prepravného dokladu (CMR);

popis Skody s fotodokumentaciou;

vySku Skody s dokladmi (faktura, ocefiovacia sprava);
kopiu prepravného dokladu s vyhradami.

Premlcacie lehoty:

Vnutrodtatna doprava: Naroky musia byt uplatnené do 6 mesiacov od vydania zasielky alebo od jej
prevzatia na prepravu.

Medzinarodna doprava (CMR): Premi€acia doba je 1 rok, pri Umyselnom poruseni 3 roky.
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CASTV
PREPRAVNE DOKLADY
Clanok 11 — Prepravné listiny
Vnutrostatna doprava:

Prepravnou listinou je prepravny list alebo dodaci list, ktory musi obsahovat: meno odosielatela a prijemcu,
obsah zasielky, pocet kusov, hmotnost, miesto nakladky a vykladky, datum a potvrdenie prevzatia.

Medzinarodna doprava:

Povinnym dokladom je medzinarodny nakladny list CMR (Convention Marchandise Routiére). Nakladny
list CMR je vierohodnym dokladom o uzavreti prepravnej zmluvy a prevzati zasielky dopravcom.

Dopravca ma pravo zapisat’ do prepravného dokladu vyhrady k stavu zasielky, obalu, po¢tu kusov alebo
sposobu nakladky.

CAST VI
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
Clanok 12 — Spracovanie osobnych tdajov (GDPR)

Dopravca spracovava osobné udaje v stlade s Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom
€. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

Rozsah spracovavanych udajov:

meno a priezvisko odosielatela/prijemcu;

adresa nakladky/vykladky;

teleféonne &islo, e-mail;

udaje potrebné na vystavenie faktury (ICO, DIC).

Ugel spracovania: Uzavretie a plnenie prepravnej zmluvy, vystavenie faktiry, dodrziavanie zakonnych
povinnosti.

Doba uchovavania: Osobné udaje su uchovavané pocas trvania zmluvného vztahu a dalSich 10 rokov z
dovodu preml€acich lehét a archivaénych povinnosti.

Dotknutd osoba ma pravo na pristup, opravu, vymazanie, obmedzenie spracovania a prenosnost’ udajov.
Pravo na vymazanie neplati, ak je spracovanie potrebné na splnenie zakonnej povinnosti.

Pravnym zakladom spracovania osobnych udajov je plnenie zmluvy podla €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR a
plnenie zdkonnych povinnosti dopravcu.

Pre uplatnenie prav dotknutej osoby alebo otazky tykajuce sa ochrany osobnych udajov kontaktujte:
E-mail: info@icts-logistic.eu Telefon: +421 917 839 368

CAST VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 13 — Platnost’ a zverejnenie

Tento prepravny poriadok je vydany v sulade s § 4 zakona €. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave.

Prepravny poriadok je zverejneny na webovom sidle dopravcu www.icts-logistic.eu a je k dispozicii aj v
sidle dopravcu.

Prepravny poriadok je su€astou navrhu dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy. Po uzavreti zmluvy je
jeho obsah su¢astou zmluvnych prav a povinnosti u¢astnikov zmluvy.
Objednavatel prepravy je povinny sa s tymto prepravnym poriadkom oboznamit’ pred uzavretim zmluvy.

Tento prepravny poriadok tvori neoddelitelnd sucast kazdej prepravnej zmluvy uzatvorenej medzi
dopravcom a objednavatefom. Podanim objednavky objednavatel potvrdzuje, Ze sa s jeho obsahom
oboznamil a suhlasi s nim.
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Clanok 14 — Zmeny prepravného poriadku

Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku su platné diom ich zverejnenia a spristupnenia na
webovom sidle dopravcu.

Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny alebo podstatne doplneny, dopravca zabezpedi jeho
zverejnenie a spristupnenie v uplnom zneni.

Datum udinnosti: 01.03.2026
Schvalila: Iryna Kurlyak
Funkcia: konatel

Podpis:




