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REKLAMACNY PORIADOK
ICTS Logistic s.r.o.

l. Identifikacia dopravcu

ICTS Logistic s.r.o.

Tuckova 16396/9, 821 05 Bratislava — mestska €ast Ruzinov, Slovenska republika

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka €. 77404/B
ICO: 46434216

DIC: 2023396276

IC DPH: SK2023396276

E-mail: info@icts-logistic.eu

Tel.: +421 917 839 368

(dalej len ,,Dopravca“)

I. Uéel a rozsah pésobnosti

Tento reklamacny poriadok (dalej len ,,RP*) upravuje spdsob a podmienky uplatfiovania prav z vad sluzieb,
nahrady Skody, straty alebo posSkodenia zasielky a postup pri vybavovani reklamacii v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a Eurépskej Unie, najma podra:

zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov;

zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela;

Dohovoru o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave (CMR), vyhlaska
MZV €. 11/1975 Zb.

Tento RP sa vztahuje na vSetky prepravné, logistické, zasielatefské a colné sluzby poskytované
Dopravcom, a to pre podnikatelov (B2B) aj spotrebitelov (B2C).

lll. Pojmy a definicie

Dopravca — ICTS Logistic s.r.o., poskytovatel prepravnych, logistickych, zasielatel'skych a colnych sluzieb.

Objednavatel’ — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora si u Dopravcu objedna poskytnutie sluzby.
Objednavatelom méze byt podnikatel (B2B) alebo spotrebitel (B2C).

Zasielka — vec alebo subor veci prevzatych Dopravcom na prepravu na zaklade prepravnej zmluvy.

Reklamacia — pisomné uplatnenie prav Objednavatela z vad poskytnutej sluzby, straty, poSkodenia alebo
oneskorenia zasielky.

Prepravny doklad — CMR nakladny list, dodaci list alebo iny doklad potvrdzujuci prevzatie zasielky na
prepravu.

IV. Zodpovednost’ Dopravcu za Skodu
4.1 Rozsah zodpovednosti

Dopravca zodpoveda za Skodu vzniknutd stratou, poSkodenim alebo oneSkorenim zasielky poc€as
prepravy, a to od okamihu prevzatia zasielky az do jej vydania prijemcovi.

4.2 Obmedzenie nahrady Skody

Medzinarodna doprava (CMR): Nahrada Skody je obmedzena sumou 8,33 SDR za kilogram hrubej
hmotnosti chybajlucej alebo poSkodenej zasielky, ak osobitné predpisy alebo pisomna dohoda nestanovia
inak.

Vnutrostatna doprava: Nahrada Skody je obmedzena najvySSie do vySky skuto€nej hodnoty zasielky,
maximalne vSak do vySky 10 000 EUR na jednu Skodovu udalost, ak nebola vopred pisomne dohodnuta
vys8ia poistna hodnota.
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4.3 Vylucenie zodpovednosti

Dopravca nezodpoveda za:

usly zisk;

nasledné alebo nepriame Skody;
sankéné Skody;

reputa¢né alebo obchodné straty.

Dopravca nezodpoveda za Skodu spdsobenu:

vy$Sou mocou;

povahou zasielky;

nevhodnym balenim;

konanim odosielatela alebo prijemcu;

pokynmi Objednavatela, ktoré boli nelpliné, nepresné alebo nespravne.

Za vySSiu moc sa povazuju najma prirodné katastrofy (povodne, zemetrasenia, burky), vojnové udalosti,
teroristické utoky, vSeobecné Strajky, epidémie, rozhodnutia verejnych organov (napr. uzavierky hranic
alebo ciest) alebo iné okolnosti, ktoré Dopravca nemohol predvidat ani ovplyvnit.

V. Uplatnenie reklamacie

5.1 Sposob uplatnenia

Reklamaciu je potrebné uplatnit pisomne alebo elektronicky bez zbytoéného odkladu na nasledujuce
kontaktné udaje:

E-mail: info@icts-logistic.eu

Postova adresa: ICTS Logistic s.r.o0., Tu¢kova 16396/9, 821 05 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov
Telefon: +421 917 839 368

5.2 Nalezitosti reklamacie

Reklamacia musi obsahovat”

identifikaciu Objednavatela (meno/obchodné meno, adresa, kontaktné udaje);
Cislo objednavky alebo prepravnej zmluvy;

Cislo prepravného dokladu (CMR, dodaci list);

opis vady, Skody alebo oneskorenia;

rozsah a vySku uplatfiovaného naroku;

koépiu prepravného dokladu s pripadnymi vyhradami.

Odporuca sa prilozit fotodokumentaciu a dalSie dbkazné materialy (faktura, ocefnovacia sprava a pod.).
5.3 Povinnosti prijemcu pri prevzati zasielky

Prijemca je povinny pri prevzati zasielky skontrolovat jej stav, poCet kusov a nepodkodenost’ obalu. V
pripade zistenych vad je povinny ihned zapisat' vyhrady do prepravného dokladu a oznamit' to Dopravcovi.

VI. Lehoty na uplatnenie
6.1 Lehoty na oznamenie vad

Viditelné poskodenie alebo ubytok: ihned pri prevzati zasielky — zapisat vyhrady do prepravného dokladu.
Skryté poskodenie alebo Ubytok: najneskor do 7 dni od dorucenia zasielky.
OnesSkorenie dodania: najneskér do 21 dni od dorucenia zasielky.

6.2 Preml¢acie lehoty

Vnutrodtatna doprava: Naroky musia byt uplatnené do 6 mesiacov od vydania zasielky alebo od jej
prevzatia na prepravu.

Medzinarodna doprava (CMR): Premi¢acia doba je 1 rok; pri umyselnom poruseni alebo hrubej
nedbanlivosti 3 roky.

Pri spotrebiteloch sa uplatfiuju aj zakonné prava podla zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.
Pri nedodrzani uvedenych lehét méze narok Objednavatela zaniknut.
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VII. Vybavenie reklamacie

7.1 Potvrdenie prijatia

Dopravca potvrdi prijatie reklamacie bezodkladne po jej doruéeni.
7.2 Lehoty na vybavenie

Dopravca vybavi reklamaciu bez zbytoéného odkladu, najneskér viak:

a) do 30 dni od jej prijatia, ak ide o formalne chyby, neopravnenu fakturaciu, chyby v dohodnutych
cenach alebo nespravny rezim DPH,;

b) do 100 dni od jej prijatia, ak ide o reklamaciu straty, zniCenia alebo poskodenia zasielky, alebo
nedodrzanie dodacej lehoty.

Ak je Objednavatelom spotrebitel, reklamacia bude vybavena najneskér do 30 dni odo dna jej uplatnenia
podla § 20g zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

7.3 Sposob vybavenia

Reklamacia méze byt vybavena:

odstranenim vady (opakovanym vykonanim sluzby);
primeranou zfavou z ceny;

nahradou Skody;

zamietnutim s pisomnym odévodnenim.

7.4 Zamietnutie reklamacie

Dopravca ma pravo reklamaciu zamietnut, ak:

* bola podanéa osobou, ktora nie je opravnenou osobou;

+ reklamacia nebola podana v lehotach a v sulade s tymto RP;

* Vo veci bolo za¢até sudne, resp. rozhodcovské konanie alebo bolo vo veci prisluSnym organom
uz pravoplatne rozhodnuté.

Zamietnutie reklamacie Dopravca oznami Objednavatelovi pisomne na adresu uvedenu v reklamacii.

VIII. Spotrebitel'ské prava

J

V pripade zmlav uzatvorenych so spotrebitelmi (fyzickymi osobami — nepodnikatelmi) ma spotrebitel
nasledovné prava podla zakona &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela:

* pravo na odstupenie od zmluvy do 14 dni bez udania dévodu (ak nie je vylu¢ené podla § 19,
napr. pri sluzbach zacatych na vyslovnu Ziadost spotrebitela pred uplynutim lehoty);

* pravo na reklamaciu vady poskytnutej sluzby v zdkonnych lehotach;

+ pravo podat staznost na Slovensku obchodnu inSpekciu (SOI);

+ pravo vyuzit platformu alternativneho rieSenia sporov (ADR/ODR) Eurdpskej komisie:
https://consumer-redress.ec.europa.eu/

Podrobnosti o odstupeni od zmluvy, reklamacii a vzorovom formulari odstdpenia su uvedené vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach a na webovej stranke spolo¢nosti.

IX. Vzt'ah k inym dokumentom

Tento reklamacny poriadok tvori neoddelitelni sucast VSeobecnych obchodnych podmienok (VOP)
spoloc¢nosti ICTS Logistic s.r.o.

Ustanovenia tohto RP sa vykladaju v sulade s:

*  VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (VOP);
*  Prepravnym poriadkom cestnej nakladnej dopravy;
» Zasadami spracovania osobnych udajov (GDPR).

Uvedené dokumenty su dostupné na webovom sidle Dopravcu: www.icts-logistic.eu

X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tento reklamacény poriadok je zverejneny na webovom sidle Dopravcu www.icts-logistic.eu a je k
dispozicii aj v sidle Dopravcu.

10.2 Dopravca si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit’ a/alebo doplnit tento reklamacény poriadok. Zmeny
a doplnky nadobudaju platnost’ a u¢innost dfiom ich zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.
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10.3 V pripade, Ze nie je mozné dosiahnut dohodu, spory rieSia sudy Slovenskej republiky podla sidla
Dopravcu, pokial pravne predpisy neustanovuju inak.

10.4 Rozsah zodpovednosti a jej obmedzenia uvedené v tomto RP su stanovené s ohladom na poistnu
kapacitu, technicku zakladriu a prevadzkové podmienky spolo¢nosti ICTS Logistic s.r.o. a nemézu byt bez
upravy prenesené na iného poskytovatela sluzieb.

Datum ucinnosti: 01.03.2026
Schvalil (meno a priezvisko): Iryna Kurlyak
Funkcia: konatel
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