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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre poskytovanie logistickych, dopravnych a zasielatel'skych sluzieb

Obchodné meno: ICTS Logistic s.r.o.

Sidlo: Tu¢kova 16396/9, 821 05 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, Slovenska republika

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka €. 77404/B

Drzitel licencie EU pre medzinarodnu prepravu tovaru po ceste v prengjme alebo za uhradu
¢. BAMNO021160000000.

ICO: 46434216

DIC: 2023396276

IC DPH: SK2023396276

Email: info@icts-logistic.eu

Tel.: +421 917 839 368

1. Uvod

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP) upravuju prava a povinnosti medzi
spolo¢nostou ICTS Logistic s.r.o. ako poskytovatelom logistickych sluzieb a zakaznikmi pri poskytovani:

cestnej a medzinarodnej dopravy;
kontajnerovej, rie€nej a intermodalnej prepravy;
zasielatel'skych a logistickych sluZieb;

colnych sluZieb.

1.2. VOP su sucastou kazdej objednavky a zmluvy.

1.3. Objednavatelom moéze byt podnikatel (B2B) aj spotrebitel — fyzicka osoba (B2C). Pre vztahy s
podnikatelmi (B2B) sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb., najma §§ 610 — 629
o prepravnej zmluve. Pre vztahy so spotrebitelmi (B2C) sa vztahuju ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela.

1.4. Zmluvy sa uzatvaraju individualne mimo e-shopu (email, telefén, pisomne). Stucastou zmluvy je aj
Prepravny poriadok cestnej ndkladnej dopravy, dostupny tu:
https://www.icts-logistic.eu/docs/sk/prepravny-poriadok.pdf

2. Uzatvorenie zmluvy
2.1. Zmluva vznika:

e potvrdenim objednavky;
e prijatim cenovej ponuky;
e alebo vykonanim sluzby.
2.2. Objednavky mézu byt uzatvorené e-mailom, telefonicky alebo pisomne.

2.3. Pred uzatvorenim zmluvy so spotrebitefom (B2C) je Poskytovatel povinny poskytnut spotrebitelovi
nasledujuce predzmluvné informacie v sulade s § 14 a 15 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela:

hlavné vlastnosti sluzby (druh prepravy, rozsah, termin dorucenia);

celkova cena sluzby alebo spbsob jej vypoctu (vratane vSetkych dani a poplatkov);
spbsob a podmienky platby;

lehota na odstupenie od zmluvy (14 dni) a postup odstupenia;

kontaktné udaje na uplatnenie reklamacie alebo staznosti.

Tieto informacie su uvedené v cenovej ponuke, objednavke alebo v potvrdzujucom e-maile pred vykonanim
sluzby.

3. Povinnosti objednavatela
Objednavatel je povinny:

uviest presné udaje o zasielke;
zabezpedit riadne balenie;
poskytnut’ potrebné dokumenty;
zaplatit' cenu riadne a véas.

Zodpoveda za Skody spdsobené nespravnymi udajmi alebo balenim.
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4. Cena a platby

4.1. Cena je ur¢ena dohodou alebo cenovou ponukou.
4.2. Splatnost faktar: 14 dni, ak nie je dohodnuté inak.

4.3. Pri omeskani je Poskytovatel opravneny uctovat urok z omeskania a pozastavit' sluzby. VySka urokov
z omeSkania je ur¢ena podla § 340 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. ako zakladna Urokova sadzba
Europskej centralnej banky (ECB) zvySena o 5 % ro¢ne (p.a.), ak nie je dohodnuté inak. Aktualna zakladna
sadzba ECB je dostupna na webovej stranke ECB (www.ecb.europa.eu). V pripade omeskania sa uroky
pocitaju denne od datumu splatnosti faktary.

4.4,V pripade zmluv so spotrebitelmi (B2C) je zakazané uctovat skryté poplatky alebo nejasné priplatky v
sulade s § 9 az 12 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitefa. Celkova cena musi byt uvedena
vopred, vratane vsetkych dani, poplatkov a nakladov na prepravu. Ziadne dodatoéné poplatky bez
vyslovného suhlasu spotrebitela nebudu aplikované.

5. Reklamacie

5.1. Zasielku je potrebné skontrolovat pri prevzati.

5.2. Zjavné vady musia byt zapisané do prepravného dokladu ihned.
5.3. Skryté vady je potrebné oznamit pisomne do 7 dni.

5.4. Oneskorenie doruc¢enia najneskor do 21 dni.

5.5. Reklamécia musi obsahovat’ popis Skody a dokazy.

Pri nedodrzani leh6t mézZe narok zaniknut. Ak je objednavatelom spotrebitel, reklamacia bude vybavena
do 30 dni odo dnia jej uplatnenia podla § 20g zakona ¢. 108/2024 Z.z.

6. Zodpovednost’ a obmedzenie zodpovednosti

6.1. Pravne vztahy sa riadia:

e Dohovorom CMR;

¢  Obchodnym zakonnikom; ]

e prisluSnymi pravnymi predpismi SR a EU.
6.2. Poskytovatel zodpoveda iba za Skodu vzniknutu stratou, poSkodenim, oneskorenim zasielky v obdobi
od prevzatia po vydanie.

6.3. Nahrada Skody je obmedzena:

e 8,33 SDR/Kkg brutto (CMR);
e pri oneskoreni maximalne do vySky prepravného.

Rozsah zodpovednosti a jej obmedzenia uvedené v tychto VOP su stanovené s ohladom na poistnu
kapacitu, technicku zakladfiu a prevadzkové podmienky spoloc¢nosti ICTS Logistic s.r.o. a nemézu byt bez
Upravy prenesené na iného poskytovatela sluzieb.

6.4. Pre vnutrostatnu cestnu nakladnu dopravu je ndhrada Skody za stratu alebo posSkodenie zasielky
obmedzena do vysky skutocnej hodnoty zasielky, maximalne vSak do vysky 10 000 EUR na jednu Skodovu
udalost, ak nebola vopred pisomne dohodnuta vysSia poistna hodnota.

6.5. Poskytovatel nezodpoveda za:
usly zisk;
nasledné alebo nepriame Skody;

sankcie tretich stran;
reputacné alebo obchodné straty.

6.6. Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené:

nevhodnym balenim;

prirodzenou povahou tovaru;

pokynmi objednavatela;

tretimi osobami;

vy$8ou mocou.

Za vySSiu moc sa povazuju najma prirodné katastrofy (povodne, zemetrasenia, burky), vojnové udalosti,
teroristické Utoky, vSeobecné Strajky, epidémie, rozhodnutia verejnych organov (napr. uzavierky hranic
alebo ciest) alebo iné okolnosti, ktoré Poskytovatel nemohol predvidat’ ani ovplyvnit.
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Poskytovatel ma uzatvorené poistenie zodpovednosti za 8kodu spbsobenu pri preprave v sulade s
Dohovorom CMR a platnymi pravnymi predpismi. Poistenie pokryva Skody v rozsahu stanovenom
zdkonom. Podrobnosti o poisteni poskytneme na poZiadanie.

7. Spotrebitel'ské prava

V pripade zmluv uzatvorenych so spotrebitelmi (fyzickymi osobami — nepodnikatelmi) ma spotrebitel
nasledovné prava podla zakona &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela:

e pravo na odstupenie od zmluvy do 14 dni bez udania dévodu (ak nie je vylucené podla § 19, napr.
pri sluzbach zacatych na vyslovnu ziadost spotrebitela pred uplynutim lehoty);

e pravo na reklaméciu vady poskytnutej sluzby v zakonnych lehotach;

e pravo podat staznost na Slovenski obchodni inSpekciu (SOIl) alebo wvyuzit platformu
alternativneho rieSenia sporov (ADR/ODR) Eurépskej komisie.

Podrobnosti o odstupeni od zmluvy, reklamacii, lehote na odstupenie a vzorovom formulari odstupenia su
uvedené v Reklamacnom poriadku a na webovej stranke spolo€nosti.

Spotrebitel mdze podat navrh na alternativne rieSenie sporu prostrednictvom platformy:
https://consumer-redress.ec.europa.eu/

8. Subdodavatelia

Poskytovatel je opravneny pouZit subdodavatelov alebo dalSich dopravcov.

9. Colné sluzby

9.1. Poskytovatel zabezpeduje colné sluzby v rozsahu dohodnutom s objednavatefom, najma:

e zastupovanie objednavatela v colnom konani pred prisluSnymi colnymi organmi Slovenskej
republiky a inych &lenskych $tatov EU (priame a nepriame zastpenie);

e podavanie colnych vyhlaseni (dovoznych, vyvoznych, tranzitnych) v elektronickom systéme colnej

spravy;

zatriedovanie tovaru podla Kombinovanej nomenklattry a Spoloéného colného sadzobnika EU;

vypocet a spravu colnych poplatkov, DPH pri dovoze a spotrebnych dani;

zabezpecenie rezimov spolo¢ného tranzitu (T1/T2) a inych colnych rezimov;

poradenstvo v oblasti colnych predpisov, pévodu tovaru a preferenénych obchodnych dohéd EU.

9.2. Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi v€as a v Uplnosti vSetky dokumenty a informacie
potrebné na colné konanie, najma obchodné faktury, dodacie listy, certifikaty pévodu, licencie a povolenia.
Objednavatel zodpoveda za spravnost’ a Uplnost poskytnutych adajov.

9.3. Poskytovatel nezodpoveda za oneskorenie alebo zamietnutie colného konania spésobené neuplnymi
alebo nespravnymi dokumentmi, alebo oneskorenym poskytnutim dokumentov zo strany objednavatefla.

9.4. Poskytovatel vykonava colné sluzby s odbornou starostlivostou v sulade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 952/2013 (Colny kdédex Unie), delegovanym nariadenim (EU) 2015/2446,
vykonavacim nariadenim (EU) 2015/2447 a zakonom €. 199/2004 Z. z. (Colny zakon) v platnom zneni.

9.5. Cena za colné sluzby je urCena individualnou dohodou alebo cenovou ponukou a nezahffha colné
poplatky, dane a iné verejnopravne platby, ktoré znaSa objednavatel.

10. Ochrana osobnych udajov

Pri spractvani osobnych tdajov sa Poskytovatel riadi nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Podrobné informacie o spracuvani vasich udajov, uceloch,
pravach a bezpecénosti su uvedené v samostatnej Politike ochrany osobnych udajov, dostupnej na webovej
stranke https://www.icts-logistic.eu/docs/sk/gdpr.pdf. Vase osobné udaje (napr. meno, adresa, kontakty) su
spracuvané na pravnom zaklade plnenia zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

11. RieSenie sporov
Strany sa pokusia rieSit' spory dohodou.

Ak neddjde k dohode, spory rieSia sudy Slovenskej republiky podla sidla Poskytovatela, pokial pravne
predpisy neustanovuju inak.
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12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Poskytovatel je opravneny VOP menit.
12.2. Aktualna verzia je zverejnena na webovej stranke.

12.3. Tieto VOP nadobudaju ucinnost diiom zverejnenia.

Datum udinnosti: 01.03.2026
Schvalila: Iryna Kurlyak
Funkcia: konatel

Podpis:
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